EGYEDI Ugyfél-tajékoztatd

a Csoportos személybiztositashoz

Tisztelt leendd Partnertink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk
Csoportos . élet-, baleset-, és
egészségbiztositasunkat.

Ez az Uigyfél-tajékoztat6, amit most a kezében tart,
nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan az
On bévebb elézetes informalasat szolgalja.

A szerzédésnek a haldlesetre sz616 életbiztositasi,
avagy a baleseti eredet( halalra vonatkozo baleset-
biztositasi modult minimalisan tartalmaznia kell.

Biztositasi esemény

A szerz6d6 éltal vélasztott kockazati elemektdl
fliggden, biztositasi események, amelyek
bekovetkezte esetén tarsasagunk szolgéltatast nydit,
a kovetkezok:

|. Baleset-biztositas

a) A biztositott balesetbdl ered,a baleset
bekovetkeztétdl szamitott egy éven bellli halala,

b) A biztositott balesetbdl eredd,a baleset
bekovetkeztétsl szamitott két éven belul kialakult,
1%-0t meghaladd mértékd maradando
egészségkarosodasa;

c) A biztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt
és sziikséges, a baleset bekovetkeztétdl szamitott 1
éven belli m{itéte,

d) A biztositott balesetbél eredd, csonttérése,
csontrepedése vagy a baleset bekovetkeztétdl
szamitott 1 éven bel(ili 28 napot meghaladé
kerestképtelensége,

e) A biztositott balesetbdl eredd,orvosilag indokolt és
szlkséges 7, 14, illetve 21 napot meghalads, a
baleset bekdvetkeztétsl szamitott 1 éven belli

fekvébeteg-gyogyintézetben torténd folyamatos
gy6gykezelése,

azzal a kikotéssel, hogy a biztositasi eseményhez
vezets balesetnek a kockazatviselési id6szakban kell
bekovetkeznie.

A biztositasi szolgaltatasok

Allianz ()

Abiztosité a csoportos személybiztositas kockézati
elemeinek megléte esetén a szerz6désben
meghatarozott dsszeg( biztositasi szolgltatasokat
ny(jtja a kovetkezok szerint:

a) Abiztositott baleseti eredet( halala esetén a
biztositasi 6sszeget fizetikia
kedvezményezettnek.

b) Abiztosité a biztositott baleseti eredet(,
maradandé

- teljes, 100%-0s egészségkarosodasa
esetén a biztositasi 6sszeg 200%-at,

-67-99% kozotti egészségkarosodasa
esetén a biztositasi szerz6désben
meghatarozott dsszeg{ szolgaltatas (biztositasi
0sszeg) kétszeresének a karosodas mértékével
aranyos részét,

-1-66%  kozotti  egészségkarosodasa
esetén a biztositasi szerzGdésben
meghatarozott ~ 0sszegli  szolgéltatasnak
(biztositasi 6sszegnek) a kérosodas mértékével
aranyos részét

fizeti ki a biztositottnak.

c) Abiztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt
és a balesettel okozati 6sszefliggésben

szlikséges, a baleset bekdvetkeztétsl szamitott 1
éven beldli

- kiemelt m{itéte esetén a biztositasi 6sszeg

200%-at,

- nagym(téte esetén a biztositasi 6sszeget,

- kbzepes mitéte esetén a biztositasi dsszeg

50%-at,

- kism{itéte esetén a biztositasi 6sszeg 25%-at
fizeti ki a biztositottnak,
A m(itéti lista szerint "nem téritendd mitétnek”
mindsil6 beavatkozas esetén a biztositd nem nyuijt
szolgaltatast.

d) Abiztositott balesetbdl eredd csonttorése,
csontrepedése vagy a baleset bekovetkeztétdl
szamitott 1 éven bellli 28 napot meghaladé
kerestképtelensége esetén a biztositasi
sszeget fizeti ki.
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e) Abiztositott balesetbdl eredd, orvosilag indokolt
és szlikséges 7 napot meghalad6 fekvébeteg-
gybgyintézetben térténd folyamatos
gyogykezelése esetén a biztositasi 6sszeget,
vagy 14 napot meghaladé gyégykezelése
esetén a biztositasi 6sszeg 200%-at, vagy 21
napot meghaladd gyogykezelése esetén a
biztositasi 6sszeg 300%-at fizeti ki.

Kérjuk, hogy tajékozddjon a szerz6d6tsl az Onre
érvényes szerzodésben foglalt konkrét biztositasi
Osszeg(ek)rdl, ~ biztositdsi  esemény(ek)rol  és
szolgaltatas(ok)rél.

A biztositasi szolgéltatasok teljesitésének
madja, ideje

A biztositasi eseményt a bekdvetkezésétdl szamitott
8 munkanapon belil frasban be kell jelenteni
tarsasagunkhoz. A szolgéltatdshoz szlikséges utolsd
irat beérkezését kévetd 30 napon belil a biztosité
kifizeti a biztositottnak, illetve a
kedvezményezettnek az 6t megilletd dsszeget.

A biztositasi szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerzédés a szerz6do felek irasbeli
megéllapodasaval jon létre.

A biztositas tartama

A biztositas tartama egy év, kivéve, ha a felek
révidebb idétartamban allapodtak meg. A biztositasi
tartam kezdete: 2016. januar 1. napja 0:00 6ra. Az
egyéves idGtartamra kotott szerz6dés tartama
tovabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik,
ha a szerzodg felek a szerz6dés meghosszabbitéséra
vonatkozd igényiket a tartam lejarta eldtt legalabb
60 nappal irasban nem kdzlik egyméssal.

A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése a szerzodés
hatélybalépésével kezddik meg, feltéve, hogy a
szerz6dés mar létrejott, vagy utdbb Iétrejon.

A biztosité kockazatviselése a biztositasi tartam
utolsé napjan 24 érakor, vagy a szerzdés korabbi
megszilinése esetén a megsziinés naBjén 24 érakor
ér véget. Az egyes biztositottak esetében a biztosito
kockazatviselése megsz(inik a szerz6désnek a
biztositott 66. életéve betdltését kovets
évforduléjan.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépése

Ha a felek ellenkezden nem allapodnak meg a
biztositas a biztositasi (dijfizetési) tartam kezdetén 0
6rakor Iép hatalyba, feltéve, hogy a szerz6d6 az elsé
biztositasi dijat a szamlan feltintetett fizetési
hatérid6ig (a dijesedékesség idGpontja), illet6leg az
attél szamitott 30 napon belil a biztosit6 részére
megfizette. Ugyanakkor, ha a felek a dij
megfizetésére vonatkozéan dijhalasztésban
allapodtak meg, vagy a biztosité a dij iranti igényét
birésagi (ton érvényesiti, a szerz6dés a

megallapodast, illetve a dij érvényesitését kdvetd
napon lép hatélyba.

Ha a szerz6d6 a dijat a biztosité képviseldjének
(gyndkének) fizette, a biztositas a dijnak a biztosité
szamlajara val6 beérkezését kévetd napon 0 6rakor

|ép hatalyba. Ez esetben a dijat legkésébb a biztositd
képviselGje részére teljesitett fizetés napjatél
szamitott negyedik napon kell a biztosit6 szamlajara
beérkezettnek tekinteni, a szerz6d6 azonban
bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A biztositasi évfordul

Az eredetileg egyéves tartamra kotott és a
tovabbiakban évente automatikusan
meghosszabbodott tartam( szerzdés biztositasi
évforduldja a biztositasi tartamon beltl minden
évben annak a hénapnak az els6 napja, amely
hénapban a biztositasi tartam megkezdddott.

A biztositasi dij

Abiztositasi dijat a felek a szerz6désben régzitik. Az
egyes kockazati elemek biztositasi dija fiigg a
dijszabés alapjan, a biztositottak [étszamatdl,
belépési koratdl, foglalkozasatdl, tevékenységétdl
(szabadid®s is), a biztositasi 6sszegt6l, a giztositési
tartamt6l és a dijfizetés gyakorisagatol. A biztositasi
dij konkrét mértekérd| tandcsaddink részletes
felvilagositassal szolgalnak.

A biztositasi dijat a szerz6d6 fizeti. A biztosité az
esedékes biztositasi dijrol szamlat allit ki, a szerz6d6
pedig e szamla alapjan fizeti a dijat. Az egydsszeg(i
biztositasi dijat, valamint részletfizetés esetén az elsé
dijrészletet a szamlan megjelélt fizetési hatariddig (a
dijesedékesség idpontja) iell megfizetni, ha a felek
masként nem allapodnak meg. Minden késébbi dij
annak a felek megallapodasa szerinti — évi, félévi,
negyedévivagy havi— id6szaknak az els6 napjan
esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

A szerz6dd havi, negyedéves, féléves vagy éves
dijfizetési gyakorisagot valaszthat. A szerz6d® altal
fizetend6 giztositési dij az egyes kockazati elemek
biztositasi dijanak dsszege.

Ha a biztositott(ak) az atlagosnal veszélyesebb
tevékenységet folytat(nak) (ide értve a
munkavégzésre iranyul6 és a szabadidben
folytatott tevékenységet is), a biztosit6 a
dijszabasban meghatarozott esetekben és
mértékben — tekintettel a nagyobb kockézatra—a
baleset-, illetve egészségbiztositasok tekintetében
magasabb dijat allapit meg.

Ha a szerz6dés hatélya alatt a biztositott foglalkozasa
megvaltozik, és ezaltal a dijszabés alapjan mas
kockazati csoportba kerdil, akkor a dij a valtozas
bejelentését kovetd dijesedékesség idGpontjatol
ennek megfelelGen modosul.

A csoportra vonatkozé kockazati viszonyok
alakulasatol fligg6en a biztositas dija a biztositasi
tartam meghosszabbitésakor is modosulhat, mely
dijmédositasrél a biztosit6 a biztositasi évforduld
el6tt 45 nappal irdsban értesiti a szerz6dot.

Az értékkovetés modja és mértéke
A biztositas értékének megdrzése érdekében a felek
a szerz6désben megallapodnak a biztositas dijanak
és a biztositasi 6sszegnek az arszinvonal
véltozasahoz valé hozzéigazitasaban (értékkovetés),
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ami évente, a biztositasi évforduldn torténik,
amennyiben a felek a szerzdést
meghosszabbitottak. Az értékkdvetés sordn a
biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij azonos ardnyban
novekszik.

Az értékkovetés mértéke a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal a targyévben hivatalosan kozzétett, a
megel6z6 évre vonatkozo éves fogyasztéi drindex,
azzal a kikotéssel, hogy a biztositd ett6l +/-10
szazalékkal eltérhet. Amennyiben a kdzzétett éves
fogyaszt6i arindex 5%-nal alacsonyabb, a biztosité az
értekkovetés mértékét szabadon, maximum 5%-o0s
értékben hatarozza meg.

A szerz8d6 a biztosito értékkdvetésrol sz616
értesitésének a kézhezvétele utan, a biztositasi
évfordulé el6tti 30. napig irdsban értesithetia
biztositot, hogy a dijemelést elutasitja.

Ha a szerz6d6 az értékkovetés elutasitdsara
vonatkozoan a biztositasi évforduld el6tti 30. napig
nem nyilatkozik, a biztositasi szerz6dés az
évfordulétol kezddden a megemelt biztositasi
6sszeggel és dijjal lesz érvényben.

Tekintettel arra, hogy a biztositéasi termék kockazati,

és nem befektetési jellegi életbiztositasi kockazatot
tartalmaz, a biztositd nem vallal t6ke-, illetve
hozamgaranciat.

MentesUlések

A biztosit a baleset-biztositasi szolgaltatasi

kotelezettség aldl akkor mentesil,

- ha a biztositott haldla a kedvezményezett
szandékos magatartasanak kovetkezménye,

- ha a biztositasi esemény a biztositott olyan
balesetével fligg 6ssze, amelyet jogellenesen a
biztositott, a szerz6d& vagy a szerzédével, illetve a
biztositottal kozos haztartasban é16 hozzatartozd
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott.

Az alkalmazott kizarasok

Nem biztositasi esemény, ha a biztositott halala, vagy
balesete
a) habords, polgarhaboris vagy harci eseményben,
megszallas soran, kiilsg ellenség cselekménye soran,
ellenségeskedés vagy —hadiizenettel vagy anélkil —
végrehajtott hadmdveletben, terrorcselegményben,
felkelésben, lazadasban, forrongasban, zavargasban
vagy népfelkeléshez, népi megmozdulashoz vezetd
zavargasban, katonai felkelésben, forradalomban,
valé részvétellel 6sszefliggéshen,
b) katonai vagy egyéb hataloméatvételben, katonai
kézigazgatas, szilkségallapot soran vagy barmely
olyan eseményben, amely a katonai kdzigazgatas
vagy szlkségallapot kihirdetéséhez vagy
fenntartdsahoz vezet(kivéve azt az esetet, ha erre
hivatali vagy kozszolgalati kételezettség teljesitése
miatt kerdlt sor),
C) terrorizmusra visszavezethetd okbdl,

) atommag szerkezeti médosulasa, illetéleg
radioaktiv sugarzas vagy egyéb ionizél6 sugarforras

hatasa miatt (ha azt nem terapids célbél vette
igénybe)

e) atom, biolégiai vagy vegyi fegyverek, vagy
radioaktiv, biol6giai vagy vegyi anyagok hasznalatara
kozvetlendl vagy kdzvetetten visszavezethetd okbdl,
- vallalati telephelyek és mas ingatlanoképl.
atomerdmdi, Gjrafeldolgozé tizem, &llandé vagy
ideiglenes hulladéklerakok, kutato reaktorok, raktarak
vagy gyarak), vagy ezek részei, telkek, mozgathat6
eszkozok (pl. szallitd vagy tarold konténerek) elleni
tamadas vagy az ezekbe torténd szandékos
behatolas miatt, mely radioaktivits, illetve atom,
biolégiai vagy vegyi eredetl hadianyagok vagy
alkotérészeg kibocsataséhoz vezet-,

kovetkezett be, vagy a fentiekkel kdzvetett vagy
kdzvetlen dsszefliggésben kovetkezett be. Az a) és a
b) pont alapjén a biztositd kockazatvéllalasa nem
terjed ki a kdzvetlenill vagy kdzvetve barmely
felsorolt esemény éltal okozott, illetve eseménybdl
eredd, vagy azzal kapcsolatosan bekévetkezd
barmely természetl kareseményre tekintet nélkil az
ahhoz hozzéjarulé, egyidejlileg vagy egymast
kévetden bedbvetkezé okra, vagy eseményre.

A biztositd nem ny(jt szolgéltatast az a) és b)
pontban felsorolt események megfékezése,
megelézése, elfojtasa, csdkkentése érdekében
kifejtett, vagy azokkal barmilyen kapcsolatban allé
tevékenység altal kozvetlentl vagy kdzvetve okozott,
vagy abbél eredg, illetve ahhoz kapcsol6dé
barmilyen természet( kareseményre.

A biztosit6 nem vallal kockazatot olyan
kdreseményekre sem, amelyeket kizarélag és

kozvetlenll erGszakos, véletlen, kiils6 és lathatd
eszkozok okoztak.

Ac) pontban szerepld terrorizmus alapjan a biztosito
kockazatvallaldasa nem terjed ki a kézvetlen(l vagy
kozvetve barmilyen terrorcselekmény éltal okozott,
illetve terrorcselekménybdl eredd, vagy azzal
kapcsolatosan bekévetkez6 barmely természet(
kdreseményre tekintet nélkil az ahKoz hozzajaruld,
eEyidejL’j leg vagy egymast kévetGen bekovetkezd
okra, vagy eseményre.

A biztosité nem vallal kockdzatot semmilyen
kdreseményre, amelyet kdzvetlenil vagy kdzvetve a
terrorcselekmény megfékezése, mege?()’zése,
elfojtésa, csokkentése érdekében kifejtett, vagy a
terrorcselekménnyel barmilyen kapcsolatban all6
tevékenység okozott, vagy abbdl ered, illetve ahhoz
kapcsolodéan kévetkezett be.

A biztosité abban az esetben sem nydjt szolgaltatast,
ha az e) pontban szerepl6 tdmadas vagy behatolas
az informacios technolégia eszkdzeinek
hasznélataval kdvetkezett be.

A biztosito nem teljesit baleset-biztositasi

szolgaltatst akkor sem, ha a biztositasi esemény a

biztositott

- orvosi javaslat nélkili vagy nem az el6irt
adagolasban valé gy6gyszerszedése miatt,

- ittas vagy kabité-, illetve boditészerek hatasa alatti
allapota miatt,

- elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okd
eszméletvesztésével, illetve dngyilkossagaval vagy
annak kisérletével okozati 6sszefiiggésben,
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- sajat maga vagy hozzéjarulasaval masok altal
végzett gyogyitd céll kezelés és beavatkozas
folytan elgidézett testi kdrosodasa kdvetkeztében
(kivéve, ha erre valamely biztositasi esemény miatt
kerdlt sor), valamint

- jogositvany nélkuli gépjarmiivezetése miatt
kovetkezett be.

A baleset-biztositasi kockazati elemek tekintetében a
baleset eldtt mar maradandéan karosodott, nem é
szervek és testrészek a biztosit6 kockazatviselésébal
ki vannak zarva.

Nem mindsil balesetnek a megemelés, rdndulas,
fagyds, napszdras, hdguta, porckorongsériilés, sérv,
agyvérzés, tovabba a nem baleseti eredet vérzés.

A baleseti eredet(i gy6gyulasi timogatasra sz616
kockazati elem esetén a biztositd szolgaltatasara
vonatkozdan tovébbi kizaré okok:

A biztositott

- krénikus, rehabilitaciés vagy rekreacios
fekvdbeteg-gyogyintézeti osztalyon (részlegen,
agyon) valo elltasa,

- terapias célbol nem indokolt esztétikai beavatkozas
rlwlwiatti fekvBbeteg-gydgyintézeti tartdzkodasa,
illetve

- fizioterapias, fird6gyogyaszati, pszichoterapias,
akupunktaras, természetgy6gyaszati és egyéb
paramedikalis kezelése.

A biztositd kotelezettsége nem &ll be a kozlési
kotelezettség megsértése esetén, kivéve, ha
bizonyitjék, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kortlmeényt tarsasagunk a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre
a biztositasi esemény bekovetkezésében.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés a kdvetkezbk miatt sz(inhet meg:
- a tartam lejartaval, ha azt a felek nem
hosszabbitottak meg,

- dijnemfizetés miatt,

- felmondassal.

A szerzidés felmondasa

- A biztositasi tartam meghosszabbitasakor a biztosito
a kockazati viszonyok alakulasatol figgden Gj dijat
allapithat meg, amir6l a biztositasi évforduld el6tt 45
nappal frasban értesiti a szerz6d6t. Ha a szerz6d6 az
értesitésben foglalt dijat nem fogadja el, a szerzédést
a biztositési évforduléra — 30 napos felmondasi idGvel
—irasban felmondhatja.

- Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez
tudomast a szerzddéskotéskor mar fennéllott érintd
Iényeges koértlményekrdl, vagy a lényeges
kéralményekben, kérdésekben bekovetkezett
valtozasrol és ezek a biztosit6 kockazatanak jelentds
novekedését eredményezik, gy a biztositd jogosult a
szerz6dést a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon

bellil médositani, vagy azt 30 napra irésban
felmondani.

Ha a szerz6d6 a modosito javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétsl szamitott tizenét
napon bellil nem vélaszol, a szerz6dés a médositd
javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megszinik.

Abiztositasi szerzédésnek nincsenek maradékjogai,
azaz a szerzG6dés nem vasarolhato vissza, és
dijnemfizetés miatti dijmentesitésre sincs mad.

A szerz8désre vonatkoz6 add — és egyéb
jogszabalyok

A szerz&désre vonatkoz6 ad6zasi és egyéb
jogszabélyokrél sz6l6 - mindenkor hatalyos —
tajékoztatast kulon tgyfél-tajékoztato tartalmazza.

A létrejott biztositasi szerz&désre a szerz8dési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a magyar
Polgari térvénykonyv rendelkezései az iranyadéak. Erre
tekintettel, a szerz6dés joga, valamint az alkalmazand6
j0g a magyar jog.

A biztositasi titokrdl és a biztositasi titoknak
mindsuld adatok tovabbithat6sagarol

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrdl széld
2003. évi LX. torvény (Bit.) értelmében a biztositot és
Ugynokét titoktartasi kotelezettség terheli minden
olyan rendelkezésre all6 adat tekintetében, amely
Ugyfeleinek személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy tarsasagunkkal
kotott szerz6déseire vonatkozik.

Biztositasi titoknak mingsiilé adatot a biztositd csak
akkor adhat ki harmadik személynek, ha

- a biztosité tgyfele vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgaltathato biztositasi titokkdrt pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
vagy

-a torvény alapjan nem &ll fenn titoktartasi
kételezettség.

A titoktartasi kotelezettség a Bit. 157. §-a értelmében
bizonyos szervezetek esetében nem all fenn. E
szervezeteknek a biztosité az igyfelek adatait adott
esetekben tovabbithatja az tigyfelek erre vonatkoz6
frésos hozzajarulasa nélkdl is. E szervezetek a
kovetkezok:

a) afeladatkorében eljaré Fellgyelet;

b) a folyamatban lév biintetdeljaras keretében eljaré
nyomozdhatdséag és ligyészség, tovabbé az altaluk
kirendelt szakértG;

c) buntet6lgyben, polgari igyben, valamint a
cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras Ggyében eljaro
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birésag, a birdsag altal kirendelt szakért, tovabba a
végrehajtasi (igyben eljaré ¢nallé birésagi végrehajto;
d) ahagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6, tovabbé az
altala kijeldlt szakértg;

e) adoélgyben az adéhat6sag, ha annak felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositési
szerz6désbol eredd adokotelezettség ala esd
kifizetésrél sz6l6 torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

f) afeladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalat;
g) aversenyfellgyeleti feladatkorében eljard
Gazdasagi Versenyhivatal;

h) afeladatkérében eljaré gyamhatésag;

i) azegészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. térvényben
foglalt egészségiigyi hatésag;

j) akdlon térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacié gydjtésre
felhatalmazott szerv;

k) aviszontbiztosit, valamint k6z6s kockazatvallalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositok;
[) azéallomanyatruhazas keretében atadasra kerdlo
biztositasi szerzdési dllomény tekintetében az atvevd
biztosito;

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
Vvégzo,

n) afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosa,

0) afeladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informaci6szabadsag Hatosag,

haaza)-j), pontban megjelélt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), I), n) és 0) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsanak mingsil az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az
eljarés keretein kivil a fent felsorolt szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nyomoz6 hat6sag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat, valamint az ligyészség irasbeli megkeresése
esetén akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast
adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
-a2013. janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi V.
torvényben foglaltak szerint kabitdszerrel visszaéléssel,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbanészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel
valé visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel

- a Btk. szerinti kébitoszer kereskedelemmel, kébitdszer
birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elGsegitésével, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus

finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy
robbanészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van sszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hat6sagot a ,halaszthatatlan
intézkedés"” jelzéssel ellatott, kilon jogszabalyban el6irt
Ugyészi jovahagyast nélkilézé megkeresésére is
kételes tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel
6sszefliggo, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosité az Eurépai Unié
altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasarol sz616 térvényben
meghatarozott bejelentési kételezettségének tesz
eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha

- a magyar binildézd szerv — nemzetkézi
kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blintldozé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban
kér biztositasi titoknak mingsils adatot a biztositotol.

- a pénzigyi informaciés egységként miikds hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozéasa
megel6zésérdl és megakadalyozasarél sz616
toérvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy
kilféldi pénziigyi informéacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér
biztositasi titoknak min&sil6 adatot a biztosit6tol.

Tarsasagunk a m(ikodésével kapcsolatban tudomasara
jutott, biztositasi titoknak is mingsUls Gzleti titkot
kételes megtartani, azt harmadik személynek nem
adhatja ki. Az Uzleti titok megtartasanak kotelezettsége
—a Bit. 157. §-aban felsorolt szerveken til — nem all
fenn:

l. a feladatkérében eljaré

- Allami Szamvevgszékkel,

-a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok
felhasznalasanak szabalyszer(iségét és célszer(iségét
ellendrzd Kormény altal kijelolt belsd ellendrzési
szervvel

-vagyonellendrrel

- Informéciés Kézponttal

szemben.

Il. az eljaras alapjat képezd Uigyre vonatkozdan a
feladatkorében eljard

-nyomoz6 hat6sdggal, ligyészséggel szemben a
feljelentés kiegészitése keretében,

- bir6saggal szemben az 6nkormanyzati
adéssagrendezési eljaras keretében.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a
harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel®) torténd adattovabbitas abban az
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esetben, ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz
frasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli
adatkezel&nél a magyar jogszabélyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesilnek, valamint a
harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi
jogszaballyal. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak
masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belféldre torténd adattovabbitasra vonatkoz6
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan
dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes
Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem &llapithaté
meg, tovabba a jogalkotds megalapozasa és a
hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mingsUl6 adatok atadasa. Az
ilyen adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Tarsasagunk biztositasi szolgaltatasai soran igénybe
vesz kilsg kozrem(ikoddket olyan esetekben, amikor a
szolgaltatas ny(jtasahoz szerzédéses partneriink
specidlis szakértelmére van szlkség, vagy ha kiils6 cég
igénybevételével szolgéltatasunkat azonos
mindségben, am kisebb kdltségekkel és alacsonyabb
arakon nydjthatjuk.

Ugyfeleink tajékoztatasa céljabol ezért az
tgyfélforgalom szémara nyitva ll6 helyiségeinkben
kifiggesztjuk szerz6déses partnereink listajat, akik
kozremikodnek a biztositasi tevékenység végzésében,
s ezéltal személyes és biztositasi adatokat is
megismernek. A tarsasagunk megbizasa alapjan eljaré
ezen cégekrdl és vallalkozasokrél informaciot kérhet
telefonos Gigyfélszolgalatunknal is a 06-40-421-421-es
telefonszamon.

Ezek a szolgéltatok a biztositasi tevékenységre
vonatkozo térvény, valamint az adott szakmara
vonatkozo specialis titokvédelmi jogszabalyok szerint,
tovabbé a biztositotarsasagunkkal kotétt megbizasi
szerz6dések alapjan kotelesek a tudomasukra jutott
biztositasi titkot id6beli korlatozas nélkil megérizni,
azt harmadik személyeknek nem adhatjak at.

Ugyfél-tajékoztatd a panasziigyintézésrdl

Tarsasagunk célja, hogy Ugyfeleink minden szempontbol
elégedettek legyenek szolgaltatasainkkal és
Ugyintézésiinkkel. Szolgaltatasi szinvonalunk folyamatos
fejlesztéséhez és ezaltal Ugyfeleink elégedettségének
noveléséhez fontos szamunkra minden visszajelzés —
legyen az pozitiv vagy akar negativ —, amely
termékeinkkel, szolgéltatasainkkal, eljarasainkkal,

munkatarsainkkal, illetve a céglink egészével
kapcsolatban megfogalmazodik Onokben.

A panaszok, kritikdk megfeleld kezelése érdekében az
alabbi panaszkezelési elveket és gyakorlatot kdvetjiik:
» Panaszkezeléstink soran a biztositokrol és a biztositési
tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. torvény 167/B. §,
valamint a 28/2014. (VII. 23.) szamG MNB rendelet
rendelkezései alapjan jarunk el.
* A hozzénk beérkezett kritikak és panaszok fokozott
figyelembevételével toreksziink arra, hogy Ugyfeleink
érdekében javitsuk szolgaltatasaink, termékeink
mindségét, és elkotelezettek vagyunk abban, hogy
folyamatosan noveljik Ugyfeleink elégedettségét. Ehhez
panaszaik gyors és hatékony orvoslasa is hozzajarul.
« Panasz-ligyintézési eljarasunk garantalja, hogy minden
panaszt alaposan, elfogulatlanul és a lehet legrévidebb
iddn beltil kivizsgaljunk, az Ugyfélnek minden esetben
megfeleld valaszt adjunk, és a megalapozott panaszokat
minél gyorsabban orvosoljuk. A panasziigyek vizsgalata
soran minden vonatkozé kérlményt figyelembe
veszlnk.
« Ugyfeleink megkereséseit — amikor csak lehet — mar az
els6 kapcsolat szintjén kezeljik, esetleges hibéinkat
javitjuk. Ha az tigy bonyolultabb, és megoldéaséhoz
hosszabb idre van sziikség, az ligy panaszként
Fogyasztévédelmi osztalyunkhoz kerdil, ahol centralizélt
panaszkezelést m(kddtetlink. A Fogyasztovédelmi
osztalyunkon szakérté munkatérsaink a panasziigyi
referensek, akik kiemelt figyelermmel jarnak el a
panaszigyek rendezése kapcsan, felkészlltségik,
tapasztalatuk biztositja a fogyasztévédelem és
lgyfélkézpontisag allandé szem el6tt tartasat.
« Az erre vonatkozé jogszabély 30 napot biztosit a
panaszligyek érdemi kivizsgalasara és megvalaszolasara,
mi mindent megteszink, hogy Ugyfeleink az egyszer(ibb
esetekben ennél rovidebb id alatt valaszt kapjanak.
«Ugyfeleink visszajelzéseihez szamos kommunikacios
csatornat biztositunk, hogy véleményiiket minél
kénnyebben, egyszer(ibben és gyorsabban kifejthessék
él6szdban, telefonon, elektronikus Gton, vagy akar
levélben.
« A panaszlgyek kivizsgélasa téritésmentes, ezért
tarsasagunk kilén dijat nem szamit fel.
Eszrevételeiket, panaszaikat az alabbi médon juttathatjak
el hozzénk:
Szbban, személyesen: A véleményeket és észrevételeket
hal6zatunk barmelyik Ugyfélkapcsolati pontjan vagy
szerz6dott partnerénél kollégaink, partnereink
meghallgatjak, és a panaszt irdsban régzitik
(https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/ugyfelkapcsolati-pontok.html/.
A panasz adatlaprél On mésolati példanyt kap.
Tarsasagunk székhelyén Kozponti tigyfélszolgalatot
miikodtetiink, ahol személyesen is megtehetik,
leadhatjék panaszukat (1087 Budapest, Kdnyves Kalman
krt. 48-52. — a telefonos tigyfélszolgalaton 1087
idGpontot is foglalhat). A Kozponti Ugyfélszolgalat
nyitvatartési ideje: hétfd: 8-18, kedd-csttortok: 8- 16,
péntek: 8-14 6ra.
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Telefonon: Telefonos tgyfélszolgalatunk a 06-40-421-
421-es szamon érhetd el. Hivasfogadasi idd: hétf-szerda
és péntek: 8-18, csutortok: 8-20 dra kdzott.

Faxon: 06-1-269-2080-as szamon.

Elektronikus Gton: a www.allianz.hu — oldalon keresztl
(https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat/panaszbejelento-
urlap.html/form_panaszkezeles), vagy a
biztositopanasz@allianz.hu cimen. Kérjk, vegyék
figyelembe, hogy e-mail-en csak biztositasi titkot nem
tartalmazo valaszt kiildhetiink Ugyfeleink részére,
minden egyéb, mas esetben postai (ton kell
vélaszolnunk. (Kivételt képeznek a kifejezetten
elektronikus szolgaltatasra szerzédott Ugyfeleink.)
irasban: Leveleiket a 1368 Budapest, Pf. 191 cimre
kildhetik, az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi
osztaly nevére (a Fogyasztovédelmi osztélyon beliil
mikodik a centralizalt panaszkezelés). A gérdiilékenyebb
Ugymenet érdekében minden esetben sziikségiink van
az Ugyfél személyazonosité alapadataira, illetve a
megléve biztositas(ok)kal kapcsolatos adatokra (pl.
kétvényszam, szerz6désszam, tgyfélszam, karszam).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar
el a panaszligyben, a fentieken tdl, érvényes
meghatalmazas benyjtasa is szlikséges. A
meghatalmazasnak - a jogszabalyi rendelkezésekre
figyelemmel - a polgéri perrendtartasrél sz6l6 1952. évi
I1l. térvényben foglalt kévetelményeknek kell eleget
tennie (meghatalmazas minta:
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.htm).
Ugyfeleink részére panasz bejelentd lapokat biztositunk,
melyen egyszer(ien megadhatjak panaszukat, ezt a
dokumentumot akér kézzel, akar elektronikusan is
kitolthetik, majd az Onoknek legmegfelelébb madot
vélasztva leadhatjak személyesen a fent megjelélt
helyeken, vagy postazhatjak, faxolhatjak, e-mailben
elkildhetik résziinkre, ahogy az Onéknek kényelmes. (A
panasz bejelentd lapot internetes oldalunkon a
https://www.allianz.hu/www/hu/panaszkezeles.html -
cimen érhetik el.)

A panasz bejelent? lap tartalmazza az érintett szolgaltato
(Allianz) valamint az Ugyfél nevét, cimét, a panasz
el6terjesztésének helyét, a panasz részletes leirasat, a
szerzOdéses adatokat, a csatolt dokumentumokat,
alairast, atvétel igazolasat (szikség szerint).

Ezen kivill természetesen barmilyen formatumban —
kézzel, géppel irott levél, feljegyzés — tovabbithatja
résziinkre panaszat.

Amennyiben On természetes személy (fogyasztd) és
tarsasdgunk a panaszat elutasitja, vagy nem kap valaszt,
az alabbi szervekhez fordulhat:

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kozpontjanal fogyasztovédelmi eljérast
kezdeményezhet, a szerzédés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével,
tovabbé a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti.

Részletes tajékoztatast olvashat errél az MNB honlapjan:
https://felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak/panaszokrol/p
anaszkezeles_menete/vitarendezesi_forum ok.html
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kézpontjanak levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777; telefon: 06 -40-203-776; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.
Jogszabalyi kotelezettséglink tajékoztatni lgyfeleinket
arrél, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarésanak kezdeményezésére iranyuld kérelem
benydjtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyt
elektronikusan a felugyelet.mnb.hu/fogyasztoknak
elérhetGségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen taldlhaté Ugyfélszolgalaton érhetiel.
Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott
formanyomtatvanyok koltségmentes megkiildését
tarsasagunktél (telefonszam: 06-40-421-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf.191) is igényelheti.
A Pénziigyi Békéltetd Testllet levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1525 Budapest BKKP Pf. 172; telefon: 061-
489-9700; e-mail: pbt@mnb.hu.
Jogszabalyi kotelezettséglink téjékoztatni Ggyfeleinket
arrél, hogy a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasanak
kezdeményezésére iranyuld kérelem benydjtasa céljabol
rendszeresitett formanyomtatvényt elektronikusan a
felugyelet.mnb.hu/pbt/bal_menu/letoltheto_dok
elérhetdségen, valamint a 1013 Budapest, Krisztina krt.
39. cimen talalhaté Ggyfélszolgalaton érhetiel.
Tajékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott
formanyomtatvanyok kdltségmentes megkiildését
tarsasagunktdl (telefonszam: 06-40-421-421; e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf.191) is igényelheti.
A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt
30 naptari napos torvényi valaszadasi hatéridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem
mindsuld dgyfél birdséghoz fordulhat. A birésagokrol a
http://www.birosag.hu/ honlapon tajékozédhat.
A panaszigyintézés részletei:
A panaszgyintézés soran, a telefonos tGgyfélszolgalaton
(06-40-421-421) kéz6lt panaszokat rogzitjiik, azok
visszakereshetGek 1 éven at. A hangrogzités tényére
munkatarsainknak kételessége felhivni az On figyelmét.
Ezen idszakban On igényt tarthat arra, hogy a
hangfelvételt meghallgathassa, tovabba téritésmentesen
kérheti a hangfelvételrél készitett jegyzdkonyvet. A
beszélgetéseket Kézponti Ugyfélszolgalatunkon
hallgathatja vissza, el6zetes idSpont-egyeztetést
kévetben. A telefonos tgyfélszolgalatunkon igyeksziink
biztositani az ésszer(i varakozasi idén beldli
hivasfogadast és ligyintézést. A telefonon kozolt szébeli
panasz esetén az inditott hivas sikeres felépllésének
id6pontjatél szamitott &t percen beldli él6hangos
bejelentkezése érdekében gy vagyunk kotelesek eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato.
Amennyiben az On telefonon leadott bejelentését
kollegéink nem tudjak megoldani, panasz bejelentd
lapon rogzitik, és tovabbitjak azt a Fogyasztovédelmi
osztalyra. A panasz bejelent6lap (jegyzékényv) masolatat
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a Fogyasztovédelmi osztalytél megkapott valaszban
tovabbitjuk Onnek.

A panaszlgyintézés soran a kdvetkezd adatokat kérhetjiik
Ontdl: név, szerz6désszam, tgyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszam, értesités modja, panasszal
érintett termék vagy szolgaltatas, panasz oka, leirasa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok masolata,
szlikség esetén érvényes meghatalmazas, a panasz
kivizsgaldsahoz szlkséges egyéb adat. A megadott
adatokat Az informéci6s énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
rendelkezéseinek megfelelden kezeljk és tartjuk nyilvan.
A szbbeli panaszokat igyeksziink azonnal megoldani,
orvosolni. Amennyiben annak eredményével On nem ért
egyet, panasz bejelentd lapon a panaszat régzitjlik és az
kivizsgalasra a Fogyasztovédelmi osztélyhoz kerdl. A
panasz bejelentd lap masolati példanyat On megkapja. A
Fogyasztévédelmi osztalyon m(ikddd centralizalt
panaszkezelésen dolgozo kollégék az On panasziigyét
kivizsgaljak és megkeresik a legmegfelelébb megoldast.
Err6l irasban, ajanlott levélben tajékoztatjak Ont, 30
napon beliil. Amennyiben a valaszadasi hatéridét
valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitanunk, errdl
tajékoztatjuk Ont. Elutasitas esetén természetesen
indoklassal és jogorvoslati lehetGségekkel egyiitt kapja
meg a tajékoztatast. Amennyiben valaszunkkal nem
elégedett, felllvizsgélatot kérhet tarsasagunktol
panasziigyében. On minden esetben kérhet
felllvizsgalatot a Fogyasztovédelmi osztaly vezetgjétdl is.
Az ligyfélpanaszokrél nyilvantartast vezetlink. A
nyilvantartdsban szerepelnek az tigyfél - és
panaszadatok, az iggyel kapcsolatos bejévé és a kimend
levelek, a panasz benydjtasanak és megvalaszolasanak (a
panaszra adott valaszlevél postara adasanak datuma)
id6pontja, a panasz rendezésére tett intézkedések és
felelgsok. Minden (igyintézést idGpontokkal egytt
régzittink, nyilvantartunk az On panasza kapcsan. A
panaszokat és az arra adott valaszokat &t évig
meg6rizziik, MNB ellendrzés esetén bemutatjuk.
Koszonjlk bizalmét valamint segitségét, hogy
szolgaltatasainkat javithatjuk visszajelzése alapjan.
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Tovabbi informacidk

Tovabbi informaciok telefonos tigyfélszolgalatunktél a
06-40-421-421-es szamon kaphatok, valamint
honlapunkon a www. allianz.hu cimen érheték el.
Bizunk benne, hogy tajékoztatonk felkeltette
érdeklGdését termékeink irant, és igy hamarosan Ont is
tgyfeleink kézott Gdvozolhetjik.
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